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Forslag til sak a ta opp i kommunale rad

Sak xx/22 Om programmet TryggEst og kommunens arbeid med forebygging,
avdekking og avverging av vold og seksuelle overgrep mot utsatte voksne.

Programmet TryggEst

TryggEst er et system med gode verktgy som skal bidra til & forhindre, avdekke og handtere
vold og overgrep mot voksne mennesker som i liten eller ingen grad er i stand til & beskytte
seg selv. Det kan inkludere mange i FFOs medlemsgrupper, som utviklingshemmede, psykisk
syke og mennesker med sansetap og motoriske utfordringer. Undersgkelser tyder pa at
mennesker med funksjonsnedsettelse er 2-4 ganger sa utsatt for dette som andre i
befolkningen. Det er alvorlig, og noe vi i FFO ma bidra til 3 gjgre noe med.

21 kommuner har vaert med i et pilotprosjekt for TryggEst, og 11 kommuner har i tillegg na
sgkt et tilskudd som tilbys fra Barne, ungdoms- og familiedirektoratet (Bufdir).

Det er Bufdir som har ansvaret for TryggEst, og na er direktoratet over i fasen der man
gnsker a implementere dette i flere kommuner (og etter hvert alle).

Pilotkommunene som har deltatt i TryggEst, har erfart en stor gkning i saker sammenlignet
med for TryggEst ble innfgrt. Verktgyene i programmet er gode, og gir kommunene mulighet
til 3 felge opp mer systematisk og kvalitetsmessig bedre. Modellen gir ogsa gkt trygghet og
livskvalitet hos voldsutsatte voksne.

Det er ogsa en tilskuddsordning knyttet til dette som kommunene kan sgke pa.

Mer info om TryggEst kan innhentes hos Bufdir:
https://bufdir.no/vold/TryggEst/Hva er tryggest/

Forslag til vedtak:

Det kommunale radet for personer med funksjonsnedsettelse anbefaler kommunen a
innfgre programmet TryggEst, hvis dette ikke allerede er etablert.

Vi ber om a bli orientert om hvordan arbeidet med forebygging, avdekking og avverging av
vold og seksuelle overgrep organiseres i var kommune. Herunder om kommunen har
etablert TryggEst eller om det foreligger plan om a etablere TryggEst som system.


https://bufdir.no/vold/TryggEst/Hva_er_tryggest/

TryggEst.no
Bufdir

TryggEst

Vern av risikoutsatte voksne

Prosjektstyret bestod av:
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Kommunen skal legge til rette for at helse- o v coumycsmony
L e (1) This section applies where a local authority has reasonable cause to suspect that an adult in its area (whether or not ordinarily
Show Explanatory Notes for resident there)—
(a) has needs for care and support (whether or not the authority is meeting any of those needs),
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og omsorgstjenesten blir i stand til a
B (b) is experiencing, or is at risk of, abuse or neglect, and
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(c) as aresult of those needs is unable fo protect himself or herself against the abuse or neglect or the risk of it
se to be made) whatever enquiries it thinks necessary to enable it to decide whether any

forebygge, avdekke og avverge vold og st
(2) The local authority must make (or cau
action should be taken in the adult's case (whether under this Part or otherwise) and, if so, what and by whom.
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(3) “Abuse” includes financial abuse; and for that purpose “financial abuse” includes—

seksuelle overgrep.

(b) being defrauded,

(c) being put under pressure in relation to money or other property, and

(d) having meney or other property misused.



https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2014/23/part/1/crossheading/safeguarding-adults-at-risk-of-abuse-or-neglect/enacted

Risikoutsatte voksne

- personer over 18 ar som i saerlig grad har behov for
beskyttelse mot vold og overgrep

\ =
\ 4
\ 4
¥

Situasjonsbetinget sarbarhet
Befolkningen for gvrig

Grasone
Kunne/burde hatt tjenester

Kjernemalgruppe
Lettere hjelpebehov

Kjernemalgruppe
Moderat til alvorlig hjelpebehov

TryggEst.no
Bufdir



Er malgruppene mer utsatt?

> Rus (75 %)
> Psykiske lidelser (67 %)
> Eldre (9 %)

> Nedsatt funksjonsevne: 2-4 ganger mer
> 2 av 3 ansatte pa sykehjem rapporterer at
de har begatt vold, overgrep eller

forsommelser

TryggEst.no
Bufdir




TryggEst - eksempel pa enkelt forlop ved melding om bekymring

TRYGGEST LEDERGRUPPE
POLITI = HELSE * SOSIAL

Overordnet ansvar
Strategiske valg
Rapportering

KOMMUNALT TRYGGEST
KOORDINATOR/TEAM

| vanceiruusac R

3 uker

MELDING Vurdere saker 9 3 uker
Sette tidsfrister
Fordele ansvar

%

AKUTT-SAK

3 timer

10

Tjenestene far i
oppdrag a underseke

Tjenestene far i
oppdrag a underseke

Tjenestene far i
oppdrag a underseke

Tjenestene ivaretar

3 timer etter beslutning

NS

N

Ingen sak
- saken legges bort
5 uker etter melding

Ingen sak
- saken legges bort
5 uker etter melding

lkke kriminell art,
men behov for tiltak
2 uker etter melding

Politet etterforsker,
tjenestene ivaretar
2 uker etter melding

—>

—>

%

KONKLUSJON/
RAPPORT



TryggEst skal bidra til:

> a senke terskelen for 3 melde fra om overgrep

> a avdekke og forhindre overgrep

> mer systematisk behandling av saker

> mer lik behandling av saker og st@rre grad av
forutsigbarhet — bade for kommunen og de

risikoutsatte

> gkt kompetanse i team, kommunale tjenester og
malgrupper

Trygg Est.no
Bufdir
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Alta
Porsanger
Tromsg
Trondheim
Kristiansund
Hitra
Ulleren bydel
Moss

Rade

Valer
Karasjok

Kommuner som er med

Austevoll
Stavanger
Faerder
Baarum
Asker
Sarpsborg
Bodg
Bergen
Askgy
@ygarden

| tillegg 11 nye kommuner
som har sgkt tilskudd.

Mal:
> ilgpet av 2022: 50
kommuner

>i lgpet av 2024
» 100 kommuner
» 3000 arlige saker
» pa lengre sikt —alle
landets kommuner

TryggEst
dekker

32% av

befolkningen

TryggEst.no
Bufdir



Sluttrapport fra pilot

NTNU Samfunnsforskning og FAFO har gjennomfgrt
folgeforskningen. Rapporten er publisert pa Samforsk.no.

Rapporten viser blant annet at:

TryggEst har blitt en hovedkanal for varsling og handtering
av volds- og overgrepssaker mot risikoutsatte voksne

pilotkommunene i snitt har hatt en seks- til attedobling av
saker sammenlignet med fgr TryggEst ble innfgrt

oppfelgingen av saker er betydelig mer systematisk og
kvalitetsmessig bedre

modellen gir gkt sosial tillit, og gkt trygghet og livskvalitet
hos de voldsutsatte voksne

TryggEst.no
Bufdir



Sluttrapport fra pilot

NTNU Fafo

Etter var vurdering viser erfaringene med TryggEst
etter neermere 2,5 ar med forsgksvirksomhet at
omfanget av saker som meldes og fglges opp er
omfattende. Det tyder pa at mgrketallene pa
landsbasis er hgye, og at TryggEst bidrar til gkt
- beskyttelse og et viktig vern mot overgrep for
personer som har vansker med a beskytte seg selv
og tale sin egen sak. ()

.
B |
.
-

Mangel pa utrulling vil kunne ses som et alvorlig tilbakeslag for viktige
rettssikkerhetsprinsipper for seerlig sarbare grupper av innbyggere, og et brudd
med intensjonene i FN-konvensjonen om rettighetene til personer med nedsatt

funksjonsevne, som Norge ratifiserte i 2013. P
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Pagaende arbeid

e E-laering. 13 moduler. Samarbeid med hgyskole/universitet om

studiepoenggivende emner innen vold og overgrep Ett mal i 2022 er & styrke den
« Revidering av tryggest.no samiske profilen
 RVTSene har ansvar
 Noeharskjedd.no Ambisjon/mal |

. A bli «voksenvernet» i Norge.

1 RekrUttermg av kommuner Bety en forskjell for sarbare
* Tilskuddsordning. Sgknadsfrist 24.02. voksne i vanskelige livssituasjoner.
* Nasjonal konferanse 19.10
e Sarbare minoriteter
* Partnerdrapevaluering med LDO
* Digitale fora og samlinger

TryggEst.no
Bufdir
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E-lering for ansatte + studenter

Grunnmodul om TryggEst

Voldstyper Samtale med utsatte

FysisE vold
v Flil"'klﬂh .p.l:'||:1
Seksuclle overgrep

Utviklingshemming

Funksjonsvariasjon Selvbestemmelse og

beslutningsstatte
Fysisk sykdom

Egenivaretakelse i
arbeidet med

TryggEst

Psykisk sykdom

Rusavhengighet

Alder




Universiteter og hggskoler

TryggEst er pa pensum pa flere utdanningsinstitusjoner

TryggEst bidrar med omfattende undervisning om vold og

overgrep

Kapitlene i boken tar utgangspunkt i TryggEst-arbeidet,

rettet mot de ulike utdanningene.

For eksempel paramedisin og tannpleierutdanning.

17

l <
Nina Christine Dahl og J
Dagfinn Serensen

MOT
RISIKOUTSATTE
VOKSNE

Forebygging. avdekking og handtering

UTYIKLIHGS-
HEHMING 0OG
SEESUELLE
OVERGREP

Sykepleierutdanning
Vernepleierutdanning
Sosionomutdanning
Ergoterapeututdanning
Radiografutdanning
Fysioterapiutdanning
Paramedisinutdanning
Tannpleierutdanning
Medisinutdanning
Optikerutdanning
Ernaeringsfysiologutdanning

Psykologutdanning



Medvirkning og innflytelse

Referansegruppe 2022-23

> Pensjonistforbundet

> Nasjonalforeningen for folkehelsen
> Rpde Kors

> Landsforeningen mot seksuelle overgrep
> RIO

> FFO (LUPE og FFO)

> MiRA

> SAFO (NFU og NHF)

> FRI

> Radet for psykisk helse

> Pargrendealliansen
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Kommunerad 2022-23

Utpekt av kommunene - utnevnt av Bufdir
Alta — Asker — Austevoll — Feerder - Kristiansund

5 kommuner pluss KS.

Oppgaver:

eSkal stimulere til gkt oppmerksomhet

pa kommuneperspektivet og medvirkning

eSkal gi innspill og rad til direktoratets virksomhet

for risikoutsatte voksne, og bidra til utvikling og kvalitet

i Bufdir's arbeid med TryggEst.

eSkal bista Bufdir med a sikre erfaringer fra kommunene i
utviklings- og implementeringsarbeidet med TryggEst i
kommunene.

eKan fremme saker pa eget initiativ

15
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& bestill.bufdir.no/pub/tryggest

Bestilling av materiell

Bufdir

Barnevern

Hva er barnevernet?
Oppvekst

TryggEst

Familierads materisll
Ung.no

Familievern

Adopsjon

Likestilling og inkludering
Vold og overgrep

Om Bufetat/Bufdir

Liste etter tema
Leveringsbetingelser

Om personvern og cookies
Finner du ikke frem?

Nettbiblioteket

For ansatte i Bufdir og

Q, Sek "™ Handlekurv

Materiell og levering er gratis

Forside > TryggEst

Materiell og levering er gratis for privatpersoner og eksterne organisasjoner og fjenester.

Klikk her om du bestiller som ansatt i Buf: er Bufdir.

Nyere rapporter, veiledere og annet oppdatert faginnhold finnes kun digitalt p

P —
Du har RETT Hvorfor starte
til & vaere trygg med TryggEst
T i din kommune?

s

@ e
BROSJYRE- TRYGGEST- DU HAR BROSJYRE-HVORFOR STARTE TRYGGEST KONFERANSEMAPPE
RETT TIL A VERE TRYGG MED TRYGGEST | DIN KOMMUNE (A4-FORMAT)
Bokmal B .i . . Materiell laget spesielt for TryggEst
7:Q~mam9 464 ) - 7‘,; atus: 1000+
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Fra: FFO Troms og Finnmark (post.tromsogfinnmark@ffo.no)
Sendt: 06.04.2022 20:51:52

Til:

Kopi:

Emne: VS: Forslag til sak i kommunale rad for personer med funksjonsnedsettelse - TryggEst

Vedlegg: Forslag til sak i kommunale rdd i kommuner som ikke har implementert TryggEst (002).docx;Bufdir
TryggEst-Presentasjon.pdf

Hei!

Vennligst, videresend denne eposten til kommunalt rad for personer med funksjonsnedsettelse.

Takk pa forhand.

Med vennlig hilsen

Elizaveta Amundsen

Fylkessekretaer FFO Troms og Finnmark
Phone: 904 750 99

Lokkeveien 19, 9510 Alta

Email: elizaveta.amundsen@ffo.no

f X

Forslag til sak i kommunalt rad for personer med funksjonsnedsettelse
Personer med nedsatt funksjonsevne er de 2 — 4 ganger mer utsatt for vold og overgrep en befolkningen ellers.

Barne- Ungdoms- og familiedirektoratet (Bufdir) har utviklet et verktgy for kommunene som hjelp til a forebygge,
avdekke og avverge vold og overgrep mot voksne mennesker som i liten eller ingen grad er i stand til 3 beskytte
seg selv. Dette verktgyet kalles TryggEst. FFO har bidratt inn i utviklingen av TryggEst, og ser at dette er viktig for
flere av vare malgrupper. | helse- og omsorgstjenestelovens § 3-3 a sier at «kKommunen skal ha seerlig
oppmerksomhet rettet mot at pasienter og brukere kan veere utsatt for, eller kan sta i fare for a bli utsatt for, vold
eller seksuelle overgrep. Kommunen skal legge til rette for at helse- og omsorgstjenesten blir i stand til 3
forebygge, avdekke og avverge vold og seksuelle overgrep». Dette kan derfor veere en sak for radet for personer
med funksjonsnedsettelse.

FFO har derfor laget et forslag til en sak som dere som medlemmer i det kommunale radet for personer med
funksjonsnedsettelse i kommunen kan ta opp. For enkelhets skyld har vi laget det som en sak dere kan bringe rett
inn. Saken ligger som vedlegg i word-format i denne mailen.

FFO har hatt et webinar om programmet TryggEst, som er en mate 3 jobbe med dette pa. Vi vedlegger video fra
dette webinaret. Denne er veldig nyttig som bakgrunnsinformasjon nar en slik sak tas opp. Det er John Ingvard
Kristiansen, seniorradgiver i Bufdir som er innleder pa webinaret. Vi vedlegger ogsa den presentasjonen som ble
brukt i videoen (vedlagt mailen i pdf-format). Dere ma gjerne dele denne videoen og presentasjonen til de dere
matte gnske, som med andre radsmedlemmene og radssekretaeren. | word-dokumentet har vi ogsa lagt lenke til
mer informasjon fra Bufdir.

Hvis noen gnsker kontakt eller mer informasjon om TryggEst, ma dere gjerne ta kontakt med Bufdir pa
epostadressen: tryggest@bufdir.no
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Troms og Finnmark fylkeskommune
Romssa ja Finnmarkku fylkkagielda
Tromssan ja Finmarkun fylkinkomuuni

Kunst- og kulturutvikling

DYRGY KOMMUNE Dato: 06.09.2022
Dyroytunet 1 Dok.nr: 21/00109-10
9311 BRGSTADBOTN Deres ref:

Saksbehandler:  Alesia T. Andreassen

Konferanse: Til universell utforming gjennom medvirkning.

Troms og Finnmark fylkeskommune ved radet for personer med funksjonsnedsettelser har
gleden av a invitere til en dialog-konferanse for kommunale utvalg og kommunale ansatte med
ansvar for universell utforming (planleggere/bygg/eiendom m.fl.) i deres kommune.

Tid: 10.-11. november (lunsj-lunsj)
Sted: Alta, Hotell Scandic

Endelig oppdatert program og annen informasjon vil bli publisert HE
Praktisk informasjon
Konferansen er gratis og inkluderer lunsj og kaffe/frukt begge dager, samt fellesmiddag 10.11

for tre deltagere per kommune. Reise- og oppholdsutgifter ma deltakerne dekke selv.

Pameldingsfristen er 16. oktober. Pameldingen er bindende. Pamelding skjer via denne lenken:
Troms og Finnmark fylkeskommune (tffk.no)

Det jobbes med a sende konferansen digitalt. Krever ikke pamelding.

Hotellreservasjon:

Vi har reservert 60 hotellrom til konferansegjester til kr. 1.190 pr. rom. Deltakerne ma selv
bestille rom direkte fra hotellet og selv dekke hotellopphold (refunderes av hjemkommune).
Bestilling av rom ma skje gjennom denne lenken innen 16. oktober www.scandichotels.com /
www.scandichotels.no Bruk fglgende kode: (BTRO101122)

Troms og Finnmark fylkeskommune kan etter dialog bidra med reisestatte til enkelte kommuner
som har kostnadskrevende reise. Kontaktperson for konferansen Alesia.Andreassen@tffk.no

Forelopig program:

10. november

Frivillig befaring for de som kommer i god tid fgr konferanseoppstart.
12.30-13.30 Lunsj

14.00 - 14.15 Velkommen med Altaordfgrer.

14.15-15.00 Universell utforming er mer enn overholdelse av minstekravene i gjeldende lover og
forskrifter, v/ Kirsti Sving, Burfdir.

Postadresse: Kontakt: Nettside:
Troms og Finnmark fylkeskommune E-post: postmottak@tffk.no tffk.no
Postboks 701, 9815 Vadsg Telefon: 77 75 50 00
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https://www.tffk.no/Kalender/CalendarEvent.aspx?Id=1379&MId1=7
https://skjema2.tffk.no/viewer/tffk/54_82
http://www.scandichotels.com/
http://www.scandichotels.no/
mailto:Alesia.Andreassen@tffk.no

15.00-15.15 Pause
15.15-16.45 Hvordan jobber vi i Alta — de gode eksempler om medvirkning og UU i kommunen
16.45-17.15 Pause

17.15-18.00 Medvirkning i utforming av lokalt samfunn. Hva ser vi etter i kommunale planer o.l., v/
Ingrid Kghler Knutsen, «Aldersvennlig Norge» Helsedirektoratet.

Frivillig befaring — oversikt og kart sendes til deltagere

19.30 Middag

11. november

09.00—09.45 Universell design, se bredere enn regelverk, V/Markus Zweiniger, Landskapsarkitekt, KS-
nettverk for universell utforming.

09.45-10.00 Pause

10.00-10.45 Det ofte overses. Usynlige form for funksjonsnedsettelser og universell utforming, v/
Cato Lie, FFO

10.45-11.15 Pause og utsjekking

11.15-12.00 Gruppeoppgaver (medvirkere settes sammen med kommunale ansatte) en visuell
oppgave. Hvordan Igser vi det.

12.00-13.00 Plenum, dialog. Veien videre (oppsummering av samling). Slutt pa konferansen
13.00-14.00 Lunsjog avreise

Frivillig befaring for de som har mulighet

Med hilsen
Tom Erik Forsa Alesia T. Andreassen
Fung. leder i radet Radgiver

Dokumentet er elektronisk godkjent og har ingen signatur

Mottakere:

KARASJOGA GIELDA / KARASJOK KOMMUNE
GAMVIK KOMMUNE

ALTA KOMMUNE

PORSANGER KOMMUNE

MAS@Y KOMMUNE

SOR-VARANGER KOMMUNE

HAMMERFEST KOMMUNE
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BATSFJORD KOMMUNE

NORDKAPP KOMMUNE

LEBESBY KOMMUNE

DEANU GIELDA / TANA KOMMUNE
GUOVDAGEAINNU SUOHKAN / KAUTOKEINO KOMMUNE
HASVIK KOMMUNE

UNJARGGA GIELDA / NESSEBY KOMMUNE
LOPPA KOMMUNE

BERLEVAG KOMMUNE

VADS@ KOMMUNE

VARDY KOMMUNE

HARSTAD KOMMUNE / HARSTTAID SUOHKAN
NORDREISA KOMMUNE

KAFJORD KOMMUNE GAIVUONA SUOHKAN
STORFJORD KOMMUNE

SENJA KOMMUNE

KVZAENANGEN KOMMUNE

IBESTAD KOMMUNE

SKJERV@ZY KOMMUNE

KARLS@Y KOMMUNE

MALSELV KOMMUNE

TROMSY KOMMUNE

KVAFJORD KOMMUNE

SORREISA KOMMUNE

DYR@Y KOMMUNE

LAVANGEN KOMMUNE LOABAGA SUOHKAN
SALANGEN KOMMUNE

BALSFJORD KOMMUNE

BARDU KOMMUNE

GRATANGEN KOMMUNE

LYNGEN KOMMUNE

DIELDDANUORI SUOHKAN - TJIELDSUND KOMMUNE

25



Arkiv: 033
Saksmappe: 2019/721

Dyrgy kommune

Den laerende kommune
Saksbehandler: Karl Johan Olsen

Dato: 13.09.2022

Saksframlegg

Handlingsplan for fastlegetjenesten i Sgrreisa kommune

Utvalg Utvalgssak Mpgtedato

Rad for mennesker med nedsatt funksjonsevne 7/22 22.09.2022

Radmannens innstilling:

Kort sammendrag

Serreisa kommune ensker medvirkning fra radet for personer mer funksjonsnedsettelse pa
satsingsomrade 1, «God kvalitet og god tilgjengelighet» som omhandler brukerne av
fastlegetjenesten.

Saksopplysninger
Bakgrunn for handlingsplan for fastlegetjenesten i Serreisa kommune.

For & mete fremtidens utfordringer, behover vi en faglig sterk fastlegetjeneste og en attraktiv og
robust fastlegeordning. Denne handlingsplanen tar for seg hva vi skal gjere for 4 fa det til. Alle
innbyggere skal sikres tilgjengelige fastlegetjenester av god kvalitet, uansett hvor de befinner seg
og uansett hvem de er. Fastlegene star for mange av disse tjenestene. Det har blitt mer krevende
a sikre innbyggerne disse viktige tjenestene pa grunn av vanskeligheter med & rekruttere og
beholde fastleger samt en voksende mengde oppgaver.

Fastlegeordningen i Norge har gjennom mange dr vert vurdert som vellykket. De siste drene har
imidlertid utfordringene vart ekende pa nasjonalt og lokalt niva. Var handlingsplanen skal bidra
til en fremtidsrettet fastlegetjeneste som har fokus pa medvirkning og tverrprofesjonell
samhandling.

Det er godt dokumentert at kontinuitet i forholdet mellom lege og pasient gir bedre samarbeid og
starre tilfredshet. Det gir bedre forebygging, bedre oppfelgning og bedre behandling. God
kontinuitet samt samhandling med andre helsetjenester, kan redusere behovet for legevaktbesak
og sykehusinnleggelser og kan bidra til redusert dedelighet blant pasienter.

I rapporten fra helse nord «fastlegetjenesten i Nord-Norge, status, utfordringer og forslag til
tiltak», beskrives problematikken rundt fastlegenes fraflytting fra landsdelen. Kommuner 1 nord
med under 5000 innbyggere sliter spesielt med & holde pa fastleger, nettopp derfor kreves det at
vi har gode tiltak som kan gjere at vi far en mer stabil tjeneste. De kommunale fastlegetjenestene
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far en stadig utvidet og endret oppgaveportefolje. Samtidig er det bade nasjonalt, regionalt og
lokalt store utfordringer knyttet til rekruttering av fastleger.

For at Serreisa kommune skal kunne lykkes 1 & sikre befolkningen trygge og helhetlige
legetjenester 1 drene framover, ma kommunen planlegge for ensket utvikling av
tjenesteportefolje og legge til rette for rekruttering og nedvendig kompetanse.

En handlingsplan for legetjenesten vil bli et svaert viktig styringsdokument for tjenestens
utvikling, dimensjonering og tjenestelevering til befolkningen i kommunen.

Fastlegeordningen ble innfert i 2001, med hensikt & gi den enkelte innbygger én fast lege over
tid. Selv om ordningen pd mange omréder har fungert godt, oppleves okt arbeidsbelastning.
Fastlegetjenesten oppleves 1 gkende grad som mindre tilgjengelig, mindre helhetlig og mindre
koordinert for pasienter og brukere.

Det ble politisk vedtatt i ar at dette arbeidet skulle gé i gang.

Formélet med planarbeidet er at Serreisa kommune skal oppfylle lovpalagte krav til
legetjenester, herunder dimensjonering og kvalitetsarbeid som skal sikre mer barekraftige
helsetjenester innenfor fastlegefeltet, av god kvalitet. Den demografiske utviklingen tilsier at
flere eldre trenger helse- og omsorgstjenester. Serreisa kommune vil derfor benytte de neste
arene til & bygge en mer framtidsrettet, tverrprofesjonell fastlegetjeneste med bred og variert
kompetanse.

Handlingsplanen skal belyse de utfordringer kommunen star ovenfor og de tiltakene kommunen
har valgt for & sikre en god utvikling av tjenesten. Den tydeliggjor satsningene fram mot 2026 og
de konkrete prioriteringene de kommende 4 drene.

Planen blir bygd slik:
- Bakgrunn, formal og visjon,
»  Fremtidsrettet, kvalitetssikker og beerekraftig

» Sentrale og lokale foringer

* Sentrale begreper
Statusbilde i1 Serreisa

» Satsingsomrader
* 1. God kvalitet og god tilgjengelighet
* 2. En Helhetlig og tverrfaglig fastlegetjeneste:
* 3. Kompetanse, innovasjon og utvikling

» Strategi og tiltaksplan.

Tabelloppsett

Vi ensker tilbakemelding fra radet for mennesker med funksjonsnedsettelse
pa satsningsomrade 1, som handler om hvordan innbyggerne opplever
fastlegetjenesten.
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Spersmail om satsningsomrade 1,

od kvalitet og god tilgjengelighet:

Dagens fastlegetjeneste

Status/tilbakemeldinger | Forslag og tiltak
(kost/nytte vurdering)

Opplever dere tilstrekkelig legedekning
i kommunen?

- Legetime raskt?

- Telefonsvaretid?

- Tilstrekkelig fleksibilitet?

Tilgjengelighet skadestue og lab,
- ventetid for & fa time?
- ventetid for & komme inn pa
time?

Fysiske lokaler og opplevelse av
tilgjengelighet:
- Hvordan oppleves utformingen
av lokalene?
- Ulike utfordringer ved
tilgjengelighet?

Hvordan oppleves kvaliteten pa
tjenesten? Utdyp folgende:

- Kompetente leger

- Fleksibel tjeneste

- Imetekommende personell

- God oppfelging

- Vikarer

- Stabilitet
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Administrasjonens vurdering
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